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I. Carla a kezdetektől
A Carla adományboltok, a Caritas katolikus humanitárius szervezet ernyője alatt működnek. Ezért, szükségesnek tartom, hogy röviden bemutassam a Caritas-t is. A tévedések elkerülése végett, ez az osztrák Caritas, nem azonos a Magyarországon is ismert Katolikus Karitász - Caritas Hungarica szervezettel. 
A Caritas 1921-ben alakult Bécsben, a növekvő szegénység és a társadalmi problémák hatására. Alapítója, Piffl bécsi érsek. A Caritas független szervezet, saját anyagi felelősséggel. Kilenc Caritas szervezet együttesen fedik le Ausztriát és alkotják az Osztrák Caritas-t.162 szervezete, ezen kívül 198 partnere van világszerte, melyek hálózatban működnek. Ez a Nemzetközi Caritas hálózat. A hálózatnak számos előnye van: az adományokat, a szervezeten belül vagy partnereken keresztül el tudják juttatni az adott országokba, akár anélkül, hogy infrastruktúrájuk lenne helyben.

Caritas küldetése: „Sok embernek szüksége van mentális, fizikai vagy anyagi támogatásra. Mi, segítünk nekik. Nem kérdezzük meg tőlük, hogy honnan jöttek, milyen vallásúak. Szolgáljuk a szegényeket, a gyengéket, a hátrányos helyzetűeket, a háttérbe szorított társadalmi csoportokat.”
Az új évezredre, a Caritas lett a legnagyobb non-profit szociális szolgáltatást nyújtó szervezet Ausztriában. 
Célcsoportok, projektek: 

· 11 idősek otthonát üzemeltetnek;
· 18 különböző szolgáltatást nyújtanak fogyatékkal élőknek;
· 50 helyszínen segítik a fogyatékkal élők és betegek szállítását;
· 6, alacsony küszöbű szállót tartanak fenn hajléktalan nők és férfiak számára, ez körülbelül 2000 ember szállását jelenti évente;
· segítik a tartós munkanélküliek reintegrálását a munkaerőpiacra.

Kiemelt külföldi tevékenységek:

· gyermekszegénység elleni küzdelem, gyermekétkeztetés; célország: Oroszország;
· fogyatékkal élő gyermekek oktatása; célország: Kasenga, Kongó;

· rákos gyermekek segítése; célország: Belorusszia;

· óvodai program, az egészséges étkeztetésért; célország: Örményország;

· katasztrófavédelem.

Az adománybolt ötlete:

A Caritas felismerte, hogy a rászoruló embereknek nem csak lelki támogatásra, pénzre, útmutatásra van szükségük, hanem ruhákra, bútorokra is. Így kezdődött el az adománygyűjtés. Viszont, az adományozók nem csupán ruhákat, bútorokat ajánlottak fel, hanem egyéb árukat is, mindent, amit ők már nem használtak otthon. Ennek hatására született meg egy adománybolt megnyitásának ötlete. Az elsőt, Bécsben alapították 25 évvel ezelőtt. A másik bécsi boltot, pedig 22 évvel ezelőtt nyitották meg. Azóta, körülbelül 20 Carla adománybolt jött létre Ausztriában.
Továbbiakban, a két bécsi Carla adományboltról lesz szó: a Carla Nord, a XXI. kerületi és kifejezetten az V. kerületi, a Mittersteig 10. szám alatt található boltról. 
II. Carla adománybolt bemutatása 
A bécsi Carla Mittersteig volt a Caritas első adományboltja, pontosabban a második. Kezdetben egy garázsban üzemelt a bolt, de robbanásszerűen gyarapodtak az adományok és növekedett az érdeklődés, már az első évben. Ekkor költözött a bolt az V. kerületi helyére, amit olcsón bérelnek magántulajdonostól.
Az adománybolt külső, belső környezete:

Az V. kerületi Carla Mittersteig, Bécs belvárosától pár perc sétára helyezkedik el. Elsődleges szempont volt az üzlethely kiválasztásánál, hogy olcsó legyen a bérleti díj. Az csak a szerencsének tudható be, hogy a belváros közvetlen közelében, jó közlekedési és rakodási lehetőségek állnak rendelkezésre. A bolt 4000 m2-en üzemel, mintha 3 nagy hangár lenne egybenyitva. 

A Carla Nord, Bécs XXI. kerületében, külvárosban található. Szintén 4000 m2-es alapterületű. A Carla Nord adománybolt különlegessége, hogy nemcsak a „szokásos” adományokat fogadják el, hanem személygépkocsikat is.
Szervezeti felépítés:

A Carla adományboltok egyesületi formában működnek, nonprofit szervezet, tehát bevételüket visszaforgatják tevékenységükbe, társadalmi céljaik elérésének érdekében gazdasági tevékenységet folytatnak.
Mint, minden egyes vállalkozásnak, az adományboltnak is van menedzsmentje, vezetője, HR és pénzügy „osztálya”, munkacsoportjai. A bécsi Carla boltok vezetője, menedzsere Elisabeth Mimra. Feladata, a projektek irányítása, a munkafolyamatok összehangolása, a rendezvények szervezése, marketing tervezése.
A Carla missziója:
· Szociális szempont: szociális vásárlás biztosítása.
· Környezettudatos működés.
· Szociális szempont: foglalkoztatás.
A foglalkoztatásról bővebben:

A Carla az adománybolt működtetéséhez szükséges stábtagokon kívül, foglalkoztat teljes és részmunkaidős állásban: tartós munkanélkülieket, megváltozott munkaképességű egyéneket, alkalmi munkavállalókat, elítélteket, szakmunkásokat és az ő segítésükre szociális munkásokat is.

A Carla legfőbb társadalmi célja, hogy a tartós munkanélkülieket visszaintegrálja a munkaerő piacra. A regisztrált munkanélküliek fél éven át dolgozhatnak az adományboltban. Ez alatt az idő alatt, szociális munkások segítik őket beilleszkedni a munkahelyi környezetbe. Mentor programnak is nevezhetjük, hiszen közben szakemberekkel próbálják kiküszöbölni azokat az egyéni nehézségeket, melyek eddig a tartós munkavállalás akadályában álltak. A szociális segítség mellett folyamatosan képzésben részesülnek a munkavállalók: álláskereső tréning, jogosítvány megszerzése, nyelvi órák; annak érdekében, hogy a munkaerőpiacon érvényesülni tudjanak a jövőben. Fél év eltelte után, segítenek munkát találni a munkavállalónak, illetve után követésként az új munkahellyel is tartják a kapcsolatot. Ezen programon belül a bécsi Carla üzletek 90, a vidéki üzletekkel együtt 145 embert segítenek a munkaerő piaci elhelyezkedésben. 
A tartós munkanélküliek főleg fizikai munkát végeznek: árupakolás, válogatás, az eladótér berendezése, de eladói feladatokat is ellátnak és irodai pozíciót is betölthetnek. 
Megváltozott munkaképességű munkavállalókat is alkalmaz az adománybolt. Gyakran dolgoznak értelmi fogyatékos, illetve enyhe fokú fizikai fogyatékkal élő személyekkel.

Adnak munkát elítélt embereknek, akik napközben a boltban dolgoznak, este pedig visszamennek a börtönbe. Miután letöltötték büntetésüket, a Carla segít nekik munkát találni.
Alkalmi munkavállalók. Általában rossz szociális körülmények között élő emberek, napi pár órában dolgoznak a boltban, ők napi bért kapnak. Ez is egyfajta mentor program. Cél, hogy ezeknek az embereknek legyen struktúra az életükben, hogy szokják a munkahelyi környezetet.
Felkarolnak fiatal szakmunkásokat is, akik valamilyen oknál fogva kikerültek gyakornoki, gyakorlati helyükről. Így, veszélyeztetve azt, hogy elvégezzék szakmájukhoz szükséges gyakorlati idejüket. A Carla szakmai képzést, illetve lehetőséget ad ezen fiatalok részére, hogy folytassák gyakorlati munkájukat szakmai vezetés, mester mellett - például, asztalos, festő. 
III. Adományok, adományozók, vásárlói célcsoport
Adományok:
A Carla befogad minden olyan adományt, ami használható, jó állapotú, vagy csak minimális hibája van, amit ők is meg tudnak javítani.  Például: jó állapotú bútorok, régiségek, tiszta ruha, cipő, sapka, kesztyű, gyermek ruházat, játékok, könyvek, képek, edények, háztartási cikkek, érdekességek, ritkaságok, járművek. Naponta frissítik a bolt árukészletét.
Így is, hogy törekednek csak a jó állapotú adományok átvételére, rengeteg feladat van azokkal, míg kikerülhetnek a polcokra:
· Textil és kiegészítők válogatása: minden egyes darabot alaposan átnéznek és csak a kiváló állapotú ruha mehet az eladótérbe. A szezonális ruhákat külön tárolják, például, téli időszakban nem árulnak nyári ruhát.
Előfordul, hogy annyi ruhaneműt kapnak, hogy nem is tudják kiválogatni, szétválogatni. Ezeket, nagy kilós zsákokban továbbítják, adják el használtruha üzleteknek, kereskedéseknek. Magánszemélyeknek nem adhatnak el kilós ruhát, ha nincs kiválogatva, csak cégeknek, ezt törvény írja elő.
· Termékek árazása: A termékek árazását mindig párosával végzik, azért hogy átlátható legyen a rendszer, munkafolyamat. Például, hogy ne fordulhasson az elő, hogy egy ismerősnek olcsóbb árat szabnak meg. Árulnak értékes, drága dolgokat is, régiségeket, antik bútorokat. A lényeg, amit néznek ilyenkor: hibátlan vagy hibás-e, milyen márkájú a termék. Az árazóknak már nagy tapasztalata van ebben, illetve az önkéntesek az interneten figyelik a használt cikkek árait. 

Nem fogadnak el olyan tárgyi felajánlást, ami haszontalan, nem működőképes, illetve amit már ők sem tudnak megjavítani. Továbbá, nem vesznek át: számítógépet, képernyőt, nyomtatót, gyógyászati műszereket, gyógyszereket, saját készítésű VHS és zenei kazettákat, hűtőt, fagyasztót. A nagy körültekintés ellenére is rengeteg felesleges áru, szemét gyűlik össze. A bolt egyes pontjain konténerekbe válogatják szét a hulladékot szelektíven és szállítatják el feldolgozó üzemekbe. Figyelnek a környezetvédelemre. 
Az egész adománybolt működése környezettudatos. Hiszen, minden egyes adományozott tárgy, ami másnak feleslegessé vált otthonában, itt a boltban újra gazdára talál és más számára hasznos lesz, nem kerül a kukába.

A Carla Nord-ban gyűjtenek olyan adományokat is, amit tovább küldenek más rászoruló országok részére a Caritas-on keresztül. Lehetnek ezek ruhák vagy bútor is, amire szükségük van például: hajléktalanoknak, rászoruló-, rossz körülmények között élő embereknek. Körülbelül 70 alkalommal küldenek karitatív szállítmányt külföldre.
Pénzbeli adományokat nem fogadnak el. Elfogadhatnák, de az emberek felajánlanak bútorokat, ruhákat, egyéb használati tárgyakat és nem jut eszükbe pénzbeli támogatást adni.
Adományozók:

Jellemzően magánszemélyektől érkezik az adomány. Ritkább esetben cégektől, vállalatoktól, például, ha bezár egy üzlet, vagy ha már régóta nem tudják eladni a terméket, akkor azokat felajánlják az adományboltnak.
Vásárlói célcsoport:

Nagyon vegyes társadalmi összetételű a vásárlók köre. Szociálisan rászorulók, hátrányos helyzetűek, akik újonnan nem tudják megvásárolni a számukra szükséges háztartási eszközöket, bútorokat, ruházatot. Fiatalok, akik az első lakásukat innen rendezik be; kincsvadászok, akik régiségeket, antik tárgyakat gyűjtenek.

„Nincs az a tévhit, hogy ide csak szegény emberek járnak vásárolni. Mindenki jár ide vásárolni, ez a fantasztikus a dologban.” Elisabeth Mimra
Foglalkoznak ingyen ruhaosztással is, rászorulók számára. Ehhez, viszont regisztráltatni kell magukat, személyigazolvány felmutatásával és évente négyszer vehetik igénybe a szolgáltatást. Van egy lista, hogy melyen ruhák közül válogathatnak, de abból kiválaszthatnak bármit, rájuk van bízva. Amit elvisznek, azt is regisztrálják. Annyit vihetnek el, hogy a családban mindenkinek legyen az adott évszaknak megfelelő ruházata. Azt, hogy ki a rászoruló, azt az adott szociális munkás dönti el. Egyszerűen megkérdezi, hogy miért jött ruháért, milyen élethelyzetben van most. 
IV. Önkéntesség
Az önkéntesek köre inkább a felnőtt korosztályból tevődik össze, de vannak fiatalok, diákok is. Az ő feladatuk például, a játékok ellenőrzése. Ellenőrzik, hogy minden darabja és az útmutató megvan-e hozzá, mert ha nem, akkor internetről nyomtatnak ki játékszabályt vagy kiegészítik más játékokból a hiányzó darabokat. De, sokat segítenek a könyvek válogatásánál, sorba rendezésénél is. Illetve, komoly feladatuk van az árazók munkájának segítésében. Az önkéntesek gyűjtik össze internetről egy adott termékről az információkat. Például, egy x márkájú óra mennyibe kerül, mennyiért árulják használtan az interneten.

Az önkéntesek kiválasztása: ha szükségük van segítségre a könyvosztályon, akkor olyan önkéntest keresnek, aki szeret olvasni, érdeklődik a könyvek iránt. Mielőtt alkalmazzák őket, készítnek velük egy rövid interjút. Így kiderül, hogy miben tud segítségükre lenni, mihez ért, és a Carla mit tud nyújtani az önkéntes számára. Az önkéntesnek is hasznos legyen az itt eltöltött ideje és a boltnak is hasznos legyen az ő elvégzett munkája.
A Mittersteig-i Carla-ban, most körülbelül 20 önkéntessel dolgoznak együtt, akikkel szerződést kötnek és balesetbiztosítás is jár munkájuk mellé.

V. Szolgáltatások
A Carla különböző szolgáltatásokat is nyújt a lakosság számára, mellyen keresztül munkát biztosít a tartós munkanélküliek és a fiatal szakmunkások részére. Illetve, ezen szaktudást használja ki az adományok javítására, felújítására, például: régi bútordarabok felújítása.
Szolgáltatások:
· Beltéri és kültéri házfestés.

· Ács, bútor asztalos munkák elvégzése.

· Design bútorok tervezése és készítése.

· Kárpittisztítás, takarítás: lakóházak takarítása, iroda helyiségek takarítása.

· Zöldterületek karbantartása: kertrendezés és karbantartás magánszemélyeknél, cégeknél is.

· Vállalnak áruszállítást is költségtérítés fejében, főleg azok részére, akik nagyméretű, nagy mennyiségű bútort etc. vásárolnak az adományboltban. Illetve, nagyobb mennyiségű adomány felajánlásánál elszállítják azokat a Carla-ba.
VI. Finanszírozás, törvényi szabályozás, együttműködés
Kevés információnk van a Carla bevételi, kiadási mérlegéről. Csak következtetni tudunk néhány adatból. Az első Carla adománybolt rövid időn belül terjeszkedni kezdett, mert nagy volt a kereslet és sok az adomány. Elisabeth annyit elmondott, hogy önfenntartóak az adományboltok. 

Pályázni nem szoktak, elég nagy feladat számukra az állandóan futó programok koordinálása.
Egy évre előre készítik el pénzügyi tervüket, mint általában minden vállalkozás.

Törvényi szabályozás:

Adókedvezményben részesülnek, mert nonprofit működésűek. Ezért kell csak 10%-os Áfa-t fizetniük minden egyes eladott termék után, a 20% helyett.

Bértámogatásban részesülnek a tartós munkanélküli és megváltozott munkaképességű munkavállalók után.

Együttműködés, közösség:
A bécsi Carla boltok, hálózatban együttműködnek: elsősorban a vidéki Carla adományboltokkal, illetve a Caritas vidéki és nemzetközi szervezeteivel egyaránt.
· Szoros együttműködés van a Carla és a helyi munkaügyi központok között. A munkaügyi központ által regisztrált munkanélküli vehet részt a Carla tartós munkanélkülieket foglalkoztató programjában.

· Az önkormányzat szociális, jóléti hivatala is együttműködő partnere a szervezetnek. Leginkább a hátrányos helyzetűeket irányítják a Carla-hoz ingyen ruhaneműért.
· A Carla egy olyan hálózatnak is tagja, mely számos szervezetet fog össze, akik tartós munkanélkülieket, megváltozott munkaképességű egyéneket foglalkoztatnak.
VII. Marketing, kommunikáció
A Carla odafigyel a vásárlók, ügyfelek felé irányított kommunikációra. Ügyfeleik számára évente négyszer, ötször küldenek hírlevelet, amiben leírják a bolttal kapcsolatos összes információt, aktuális eseményeket, rendezvényeket, mit adományozhatnak, etc.
Írott, prospektus formában terjesztik tevékenységüket, aktuális programjaikat.

Honlapukon, (www.carla-wien.at) szintén minden fontos információt megtalálhat az érdeklődő, a bécsi és vidéki boltokról egyaránt. Illetve, az aktuális eseményekről, a szervezet küldetéséről, szolgáltatásairól, információk az adományokról, önkéntes munkáról.
Gyakran adnak riportot a helyi televíziónak, rádiónak, újságnak, de külön reklám felületük nincsen a sajtóban. 

A Carla eseményei, akciói:

· Évente többször szerveznek swap party-t, ami olyan, mint egy csere-bere akció. A résztvevőnek regisztrálniuk kell magukat az eseményre. Az érdeklődő legfeljebb 10 ruhadarabot hozhat magával és ennek fejében maximum 10 ruhadarabot vihet el ingyen.
· Szintén évente többször tartanak estig tartó vásárt, amikor 25%, illetve 50% kedvezménnyel juthatnak hozzá minden termékhez a vásárlók.
· Fő eseménynek számít, a félévente megrendezett állásbörze. A bolt egyik legnagyobb „termébe” állítanak fel standokat a bécsi cégek, civil szervezetek, akik munkát ajánlanak leginkább tartós munkanélküliek és megváltozott munkaképességű egyének számára. Ez jó lehetőség a Carla foglalkoztatás programjában résztvevő munkavállalóknak, hogy tartósan kiléphessenek a munkaerőpiacra.

· Szerveznek felolvasó esteket, mozi esteket, amiket szintén kedvezményes vásárlással szoktak egybekötni. Mindig van egy bizonyos téma és abban vetítenek le mozifilmeket, mint például, a legutóbbi alkalmon egy tipikus osztrák filmet, amiben az egyik szereplő felújíttatta a lakását. A Carla csapata pedig bemutatta, hogy ők hogyan újítanak fel lakásokat, bútorokat, így kerül kapcsolatba egymással a film és a tevékenységük. 
„Ez jó reklám, jó kapcsolatteremtési eszköz az ügyfelekkel.” Elisabeth Mimra
· Évente rendeznek divatbemutatókat is. A vásárlók maguk a modellek és az üzletben található ruhadarabokból öltözhetnek fel, mutathatják be azokat.
· Minden szezon végén vannak leárazások.

· A főbb ünnepekhez és kulturális szokásokhoz alkalmazkodva, például, húsvét idején, húsvéti dolgokat is árulnak vagy farsang idején, jelmezeket.

· Minden hónap elején van egy nyereményjátékuk, ami felkerül a honlapra. Általában valami kvíz, találós kérdés a feladvány. 50%-os kedvezményű vásárlási kupont lehet nyerni.
· Törzsvásárlói kártya program, Carla card: az 5%-os kedvezményű, névre szóló kártyát a bécsi boltokban lehet használni. Igénylése ingyenes, a boltokban kihelyezett űrlapot kell csak kitölteni hozzá.

· Évente kétszer járnak egy bolhapiacra árulni. Van egy válogató helyiség, ahol csak a piacra szánt tárgyakat tárolják.

· Használt mobiltelefonok gyűjtése: minden évben karácsonykor egy kis csomag kerül a bécsi lakosság postaládájába, az osztrák posta támogatásával. Ezt a csomagot felhasználva szabadulhatnak meg környezettudatosan a régi, már nem használat mobiltelefonjuktól (ebbe a csomagba teheti bele a telefont). Így, még segítenek is a rászoruló családoknak Ausztriában, mert minden még működő mobil után 3 Euro, a tönkrement telefonok után 50 cent jut a "Soforthilfe" szervezetének. A Caritas maga végzi a válogatást, kibővítve ezzel a Carla projektét, mely munkalehetőséget kínál a tartós munkanélküliek számára. A Carla-kban és a postákon található gyűjtődobozokba közvetlenül, személyesen is be lehet dobni a mobiltelefonokat.
Az eseményekre bárki mehet, maximum regisztrálni kell, de minden rendezvény, akció nyitott az érdeklődők előtt.
VIII. Jövőbeli tervek
„Mindig figyelnünk kell arra, hogy úgy segítsünk az embereknek, ahogy azt éppen igénylik. De, nem tudod, hogy ugyanaz a dolog fontos lesz-e 2-3 év múlva. Tehát, mindig újra kell tervezned. Mindig értékelned kell a helyzetet, hogy hasznos-e amit csinálsz. Minden évben várjuk, hogy mit hoz majd a következő.” Elisabeth Mimra
Terjeszkedés: a két mostani bolthoz képest, jóval kisebb adományboltokat szeretnének nyitni, a belváros szomszédos kerületeiben. Fontosnak tartják, hogy barátságos, hangulatos, szép környezetet alakítsanak majd ki, ezeknek a kis boltoknak.
Lehetségesnek tartják egy webáruház megnyitását a közeljövőben. Ez viszont, nagy feladatot jelentene, főleg ekkora árukészletnél.  Az elképzelések szerint, önkéntesekkel lehetne koordinálni a munkafolyamatokat.

Felhasznált források:

· Interjú Elisabeth Mimra-val, a Bécsi Carla adományboltok vezetőjével
· www.carla-wien.at

· www.caritas-wien.at

· Carla és Caritas reklámkiadványai

Beszámolót készítették:

· Petőcz Eszter, Juhos Kata, Boda Kitti és Laufer Gyöngyi, az ELTE közösségi és civil tanulmányok MA másod éves hallgatói, 2014. március.
· Interjút készítették: Juhos Kata és Petőcz Eszter

· Angol interjú fordítása és feldolgozása: Juhos Kata és Petőcz Eszter
· Német anyagok fordítását segítette: Laufer Gyöngyi és Mészáros Erzsébet
· Kutatási módszertant, kérdőívet összeállította: Petőcz Eszter, Kovách Eszter Sára, Juhos Kata és Boda Kitti

Fotók: 
· Petőcz Eszter és Laufer Gyöngyi

· www.carla-wien.at
Elérhetőségek:

· Petőcz Eszter: petoczeszter@gmail.com, 06-20/929-55-06
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